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TONGYITANG PHARMACEUTICAL




同溢堂药业有限公司消费者调查问卷表

（       年度）产品消费者版
调查日期:                   调查区域:
	尊敬的产品用户：

    您好！
我们正在进行一项关于消费者药品使用的调查，麻烦您用几分钟的时间帮忙填答这份问卷。本卷实行匿名制，所有数据只用于分析。谢谢您的帮助！

性别:

(男      (女    

2、年龄：
    (18岁以下    (18-25    (25-40      (40以上

3、您一般是根据什么来用药:
    (医生处方       (朋友推荐   (药店服务人员   (网站、APP、直播等互联网平台
    (自己看说明书   (以往经验   (电视广告宣传   (广播电台广告宣传

(电梯、户外广告宣传  (报纸、杂志等印刷品广告宣传
当您生病时，最先考虑在什么地方买药:

(诊所   (药店    (医院    (网上    (其他

您使用药品的价格范围:

(50元以内             (50元-100元      (100元-300元
    (300元-500元         (500元以上                    
6、在您已决定购买某品牌药品时，店员的推荐是否会改变您的购买结果？
(会       (不会

7、当有几种药品的成分相似，您又不知道购买哪一种药品，您会接受店员推荐的药品吗？
(会       (不会   
8、您认为中成药的应用领域主要为：
(常见小病      (养生保健（身体调理)   (疑难杂症
9、您使用中成药的情况：
(多       (一般      (没有
10、在中成药和化学制药，您会更倾向于哪个？
    (中成药      (化学制药

11、与西药相比，您认为中成药的优点在于

   (循序渐进，标本兼治      (可根据不同体质，对症下药

   (药性和缓，对身体刺激小  (历史悠久，可信度高

12、在补肾补气类中成药中，您听过以下哪些品名的药品？
(滋肾育胎丸      (定坤丹     (金凤丸   (气血康口服液
    (麒麟丸          (黄芪颗粒     (益安宁丸   (都没有  (其他产品           
13、对于进一步加强中成药宣传的方式您认为可以通过；
(节目宣传（养生类节目)    (微信公众号推广     (义诊讲座
(广告宣传    (医疗行业人员推广    (无需宣传

您认为本公司产品价格与同行业同类产品比较.
    (偏低    (较低   (持平       (较高       (偏高    (不了解
您对本公司产品的质量和包装是否满意:

目标产品:            
（1）质量：(很满意    (满意    (比较满意    (不太满意   (不满意

（2）包装：(很满意    (满意    (比较满意    (不太满意   (不满意

（3） (不了解
（4）改进意见或建议：                                       
您认为本公司的服务态度如何:
   (1)售前咨询: (很好    (较好   (一般  (不了解
   (2)售中配合: (很好    (较好   (一般  (不了解
   (3)售后服务: (很好    (较好   (一般  (不了解
(4)改进意见或建议：                                       

	消费者其他意见或要求：




收表邮箱：350535431@qq.com
