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同溢堂药业有限公司客户满意度调查问卷表

（       年度）商业客户版

调查人:                 调查日期:                   调查区域: 

	调查客户

（盖章）
	
	被调查人
	

	被调查人职位
	
	被调查电话
	

	客户类型
	(医药公司或药房  (咨询推广公司  (产品用户  (其他：           

	调查产品
	(益安宁丸     ( 金凤丸    (四季感冒片  (一清颗粒    

(安宫牛黄丸   (牛黄解毒丸 (五子衍宗丸  (冠心苏合丸

(其他：                                             

	企业类型
	(单店模式    (多个单店

(连锁       院内药房(是(否
经营模式:分店数量     个

(批发业务    

(其它模式:               
	企业性质
	(合资  (个体

(国企  (民营
(其它：         

	为了能使本公司更好的为客户服务，共同健全企业管理，完善公司制度，让本公司的产品品质、交期、服务满足客户要求，特进行此项客户满意度调查。希望您在百忙之中给予我们客观的评价，如果您对本公司有其它要求或建议也一并提出，您的建议是我们奋进的动力，我们将虚心听取并及时改进。谢谢配合!

您对本公司产品品种是否满意:

(很满意   (满意     (比较满意   (不太满意   (不满意

需求品种:                                             

您对本公司产品的质量和包装是否满意:

（1）质量：(很满意    (满意    (比较满意    (不太满意   (不满意

（2）包装：(很满意    (满意    (比较满意    (不太满意   (不满意

（3）改进意见或建议：                                       

3、您认为本公司产品价格与同行业同类产品比较.
    (偏低    (较低   (持平       (较高       (偏高


4、您认为本公司的服务态度如何:
   (1)售前咨询: (很好    (较好   (一般
   (2)售中配合: (很好    (较好   (一般
   (3)售后服务: (很好    (较好   (一般

改进意见或建议：                                       

你认为影响推广服务的主要因素有:

(市场因素   (推广方式    (推广力度   (        （其他)

您认为本公司业务员的推广服务如何:

人员配备: (人员充足             (人员比较充足      (人员不足
              (业务员专业素质较高   (业务员专业素质高  (业务员专业论素质一般                    
(2)推广方式:  (形式多样化，满足客户、市场的需求
              (形式较多，基本能满足客户、市场的需求

(形式较为单一，不能满足客户、市场的需求

(3)推广费用: (充足       (一般            (不足
(4)改进意见或建议:                                               

7、您认为，在推广过程中，本公司产品的市场接受度如何?

 (较好       (一般     (不好
   您认为本公司市场接受度不好的产品有:                              


8、您认为影响产品市场接受度的主要因素有:
   (品牌知名度    (产品质量     (推广服务    (价格.
   ((其他)                                                          


9、您对本公司的销售政策是否满意:
   (很满意    (满意     (比较满意    (不太满意   (不满意
   改进意见或建议:                                                   


10、您认为本公司送货是否准时:

(非常准时

(基本上可按订单交期交货，偶尔有延后

(经常出现延误


11、您认为本公司产品入库或收货接收如何？
(打包很结实，防护到位
(打包不结实，易破损，需加强防护

(被收到进仓费  

改进意见或建议:                                               

12、您从哪里了解到本公司产品？

(电视     (广播  (电影      (报纸    (杂志期刊  (医学或药学专业刊 

(非报刊类印刷品   (互联网    (户外如车载、电梯、高速平面广告等   

(医生处方 (朋友推荐 (药店服务人员 (自己经验或看说明书 (其他

广告改进意见或建议：                                                    

	客户其他意见或要求:




收表邮箱：350535431@qq.com
