食堂委托经营管理方案

    一、新院区简介：

茅箭区人民医院新院区建设项目选址十堰城区林荫大道一号线，毗邻火车站北广场，建设规划用地31.65亩，规划建设床位450张，总建筑面积约56189.58平方米，地上建筑面积约40889.58平方米，包括门诊医技楼、住院综合楼、感染性疾病楼三个单体工程。地下停车场（12900平方米），设计停车位约280个。整个项目于2020年9月开工建设，计划2023年竣工投入使用。职工约600人，床位450张。食堂位于新院区C栋一楼，占地面积1080平方米，有包房1间。

二、委托单位：十堰市茅箭区人民医院 (以下简称甲方）

    受托单位：十堰市XXX餐饮服务有限公司（以下简称乙方）

 三、具体要求

	项   目
	说       明

	乙方特定资格要求
	1. 甲方须具有国家规定的，从事餐饮服务的相关证照，持有合法的《食品经营许可证》；

2. 本地注册餐饮企业，注册资金100万左右；

3. 具有大型学校、酒店、医院、政府、公司的餐厅或食堂经营管理经验，运行状况和信誉好；
4. 在营类似项目≥2家（接受甲方实地考察）；

5. 须提供经营负责人近一年的社保证明。

	合作期限
	合同一年一签，严禁转租转包。

	预估就餐人数
	300~500人

	运营管理费
	0元/年

	运营保证金
	10万(主要用于食堂资产、运维等管理保证金，合约期满，无违约可退回)

	食堂装修
	甲方负责

	设备设施配备
	1. 厨房及食堂内所有设备、设施、餐具等均由甲方配齐，所有权归甲方所有；

2. 需要添置设备、设施、餐具等由乙方提出申请，甲方负责采购；

	日常维护维修
	1. 合作期内乙方负责日常维护维修，“谁使用谁负责”；若人为损坏由乙方负责赔偿；

2.甲方购置的设备、设施、餐具等如达到报废条件，乙方提出申请，甲方经过核实，非乙方原因造成的，可重新添置。

	水、电费
	水、电费甲乙双方各承担一半

	燃气费、一次性消耗用品
	乙方承担

	院职工月就餐额
	原则上甲方保证每月员工就餐金额不低于8万元，以保证食堂的正常运营。

	经营及配送方式
	堂食、送餐、打包、包席等.

	供餐品种
	早餐：粥、豆浆、豆腐脑、馄饨、饼、油条、包子、馒头、烫面烫粉、炒面炒粉、热干面、鸡蛋、等10种以上品种，三种以上小味碟菜等。

	
	中餐：炒菜三荤三素以上，米饭，汤，水果，牛奶（职工可挑选，价不同）；小炒、小锅、小碗菜、瓦罐营养汤、凉菜等。

	
	晚餐：粥、各种物色粉面、小炒、份饭、米饭、水饺、卤菜、烧烤、特色小吃、火锅等。

	
	宵夜：提供小炒、面食等.

	
	包房供餐：可提供宴席点餐所需要的冷菜、热菜、甜菜、点心、汤和时令水果等六大类。

	就餐时间
	待定

	供餐标准
	符合国家《食品卫生法》、《餐饮业食品卫生管理办法》以及本地卫生行政主管部门的有关规定。

	供餐价格
	明码标价，不高于周围市场价格，接受院方监督。

	食材标准
	豆制品要求当天生产；蔬菜新鲜、无黄叶、斑点、霉烂变质及农药残留；干货有较好的外观和等级；调味品按规定的品牌供货；主要食材粮油肉类等必须在正规签约商家采购，严格落实索票索证登记制度供甲方查验，否则不予支付费用。

	餐厨剩余物
	按国家有关规定进行处理，费用乙方自负。

	资金监管结算
	食堂收支指定至院方提供的帐户，接受院方监管。每月15日前提供报销凭证当月结算，15日后提供，次月结算。

	人员配备
	人员配备人数待定，工作人员均符合国家和地方法规的行业健康标准，规范管理，着装上岗。有较好的沟通能力与身体素质。按《劳动法》规定与工作人员签订劳动合同并按相关规定缴纳各类社会保险。

	卫生及安全要求
	认真执行《食品卫生法》和《食品卫生安全管理制度》，每周至少组织一次大扫除，确保卫生无死角，保持所有区域、设备、烟道及就餐环境的清洁卫生，费用托管方负责。妥善做好食堂防火、防盗、防毒等安全工作，在合同履行中，乙方的所有工作人员在工作中发生的意外事故、伤亡，以及管理不善造成的一切经济损失，均由乙方自行负责，与甲方无任何关系，甲方不承担任何赔偿。

	服务态度
	文明礼貌、和蔼可亲，不得与职工及患者发生争吵或肢体冲突。按二级医院评审标准制定相应制度和服务标准及操作流程。

	投诉处理与监督
	积极处理，重要问题需及时与甲方管理人员汇报反映。产生的赔偿金额由乙方自负。

	协议终止及解除
	签订合同时详列。

	其他要求
	乙方必须要经营一种有特色的饮食，例如汤面，小笼包，热干面，豆皮等，能带动一定的流量，甲方视情况给予一定补贴。重要节日，膳食丰盛不得加价。


