
包头医学院第二附属医院

医疗纠纷及投诉接待处理流程

医院总机：全天 24 小时 3137733

患 方 以 各 种 方 式 投 诉

主管职能部室科室接待 上级各级行政部门医患关系办纪检委 院领导

协商解决 协商解决 记录、调查、收集材料、封存病历及各种医疗用品
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不涉及经济赔偿或 1万元以内,本院协商调解 涉及经济赔偿超过 1 万元

患方满意,解决 按法定程序进行各种医疗鉴定患方不同意解决方案
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未按法定程序进行各种医疗鉴定的

患方不同意解决方案患方满意,解决


